3. april 2023
Det psykiske arbejdsmiljg 2019-23

Analysens hovedpointer

® COVID-19-nedlukningerne af samfundet i 2020-2022 ser ikke ud til at have haft no-
gen effekt pa, hvor fleksible arbejdsgiverne er i forhold til placering af arbejdstid.
Til gengeeld har langt flere mulighed for hjemmearbejde i dag end i 2019.

® Flere endtidligere har arbejdet, selvom de har falt sig syge, og selvom der er faerre
i dag, der oplever stresssymptomer end i 2021, sa er niveauet stadig hgjere i dag
end i 2019. Samtidig mener over halvdelen, at der ikke geres tilstraekkeligt for at
forebygge stress pa deres arbejdsplads.

® De fleste er tilfredse med deres arbejde og mener, at det psykiske arbejdsmilje pa
deres arbejdsplads er godt. Der var en tendens til, at medlemmerne var mindre
tilfredse med deres job under COVID-19-nedlukningerne, men i 2023 er tilfreds-
hedsniveauet det samme som fgr nedlukningerne.

Om analysen Kontakt

Analysen er udarbejdet i marts 2023 af Ju- Hvis du har spargsmal til analysen, kan du
lius Gotthardt Mgller og Sofie Dalum fra kontakte DM’s analyseafdeling pa ana-
DM. Analysen anvender tal fra DM's ar- lyse@dm.dk. Hvis du har spargsmal til
bejdsmiljgundersggelser fra 2019, 2021 brug af analysen i pressen, kan du kon-
0g 2023. takte DM’s pressevagt pa 29 11 60 80
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1. Arbejdsmiljgundersggelsen

Bade i 2019, 2021 og 2023 har DM udsendt en arbejdsmiljgundersagelse til alle vores med-
lemmer, der eriarbejde - dog ikke studerende. Medlemmerne bliver i et spgrgeskema spurgt
ind til en raekke emner omkring deres arbejdsliv og arbejdsplads.

| denne analyse er fglgende er tre emner udvalgt: Work/life-balance, stress, og jobsikkerhed
og -tilfredshed. Derudover indeholdt spargeskemaet ogsa spargsmal om ledelseskvalitet og
faglig kvalitet, samt spargsmal om hjemmearbejde, arbejdstid, og produktivitet.

Denne analyse er en sammenligning af besvarelserne fra de tre ar 2019, 2021 og 2023. I slut-
ningen af rapporten, kan du laese mere om, hvordan undersggelserne er udarbejdet og hvilke
forbehold vi tager, nar vi sammenligner besvarelser pa tveers af ar.

2. Work/life-balance

Vi har i alle tre ar undersggt, om medlemmerne oplever, at der er en balance mellem deres
arbejdsliv og deres privatliv. Det har vi gjort ved at sparge ind til, hvor fleksibel deres arbejds-
giver er i forhold til placering af arbejdstiden, om man har mulighed for hjemmearbejde, om
det forventes, at man er tilgeengelig udenfor arbejdstiden, og om man oplever at arbejdet ta-
ger sa meget af ens energi, at det gar ud over privatlivet.

Figur 1 viser, at naesten to tredjedele af respondenterne er enige i, at de kan placere arbejds-
tiden efter eget gnske. Der har ikke vaeret nogen naevneveerdig aendring i denne andel siden
2019. COVID-19-nedlukningerne af samfundet i 2020-2022 ser altsa ikke ud til at have haft
nogen effekt pa, hvor fleksible arbejdsgiverne eriforhold til placering af arbejdstid.

Figur 1 Jeg kan selv placere min arbejdstid efter eget enske
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Selvom medlemmernes arbejdsgivere ikke er blevet mere fleksible, nar det kommer til place-
ring af arbejdstid, sa er der i dag flere, der har mulighed for hjemmearbejde, end der var i
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2019. Figur 2 viser, ati 2019 var 82 procent enige i, at de havde mulighed for hjemmearbejds-
dage. | 2023 var det steget til 89 procent. | dag er det kun 7 procent der er uenige i, at de har
mulighed for at arbejde hjemme.

Figur 2 Jeg har mulighed for hjemmearbejdsdage
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Den ggede mulighed for hjemmearbejde har tilsyneladende ikke medfart, at responden-
terne oplever, at deres chef i hgjre grad forventer, at de er tilgaengelige udenfor arbejdstiden
-tveertimod. Andelen der er enige i udsagnet, er ret konstant over arene imens der har vee-
ret en lille stigning i andelen, der er helt uenige i, at chefen forventer at de er tilgaengelige
udenfor arbejdstiden (Figur 3). Man bgr dog vaere opmaerksom pa, at det stadig er naesten
hver femte, som oplever at chefen forventer tilgeengelighed udenfor arbejdstiden.

Figur 3 Min chef forventer at jeg er tilgeengelig udenfor arbejdstiden
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Mange oplever, at arbejdet gar ud over deres personlige overskud. Figur 4 viser, at selvom
andelen, der er enige i, at deres arbejde tager s& meget af deres overskud, at det gar ud over
deres privatliv, er faldet siden 2021 (som var praeget af COVID-19-nedlukningerne af samfun-
det), sa er niveauet endnu ikke faldet til prae-covid niveauet. Sdledes er der i dag 44 procent,
der oplever, at arbejdet gar ud over deres privatliv, hvor deti 2019 var 40 procent. Dog er
problemet mindre end i 2021, hvor halvdelen af medlemmerne oplevede dette problem.

Figur 4 Jeg oplever, at mit arbejde tager sd meget af min energi, at det

gar ud over mit privatliv
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3. Stress

Indenfor emnet stress har vi spurgt medlemmerne, om de har arbejdet imens de har felt sig
syge, om de vil beskrive deres arbejdsplads som praeget af stress, om der gares tilstraekkeligt
for at forebygge stress pa arbejdspladsen og om de har oplevet stresssymptomer den seneste
maned.

Undersggelsen viser, at medlemmerne i haj grad arbejder, selvom de fgler sig syge. Det er 51
procent enige i 2023. Det ses 0gs3, at dette er noget, som medlemmerne i stigende grad ger.
Figur 5 viser, at der fra 2019 til 2021 var en stigning i andelen af medlemmer, der var enige i,
at de havde arbejdet, selvom de falte sig syge fra 44 procent til 51 procent.

Figur 5 Jeg har indenfor det seneste ar arbejdet, selvom jeg har folt mig
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| 2023 er to ud af fem enige i at deres arbejdsplads er praeget af stress, det ses af Figur 6.
Dette er lidt flere end i 2019 men lidt faerre end i 2021. S& selvom arbejdspladserne opleves
som mindre stresspraegede end under COVID-19-nedlukningerne, sd er niveauet stadig he-
jere end tidligere. Det bemaerkes, at der er flere medlemmer, der er enige i at deres arbejds-
plads er praeget af stress end medlemmer, der er uenige i udsagnet.
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Figur 6 Jeg vil beskrive min arbejdsplads som preeget af stress
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At mange oplever deres arbejdsplads som praeget af stress, kan muligvis haenge sammen
med, at kun hver fjerde er enige i, at der gares tilstraekkeligt for at forebygge stress pa deres
arbejdsplads. Halvdelen er uenige i, at der geres tilstraekkeligt (figur 7). Andelen der er
uenige i, at der gares nok for at forebygge stress, er omtrent det samme i 2019 og 2023.
2021 stikker ud og havde en stgrre andel, der ikke mente, at der blev forebygget tilstraekke-
ligt. Dermed er medlemmernes opfattelse af stressforebyggelsen pa deres arbejdsplads,
umiddelbart hverken blevet mere positiv eller negativ med tiden.

Figur 7 Der gares tilstreekkeligt for at forebygge stress pa min
arbejdsplads
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Der er rigtig mange, der har oplevet stresssymptomer indenfor den sidste maned. Figur 8
viser, at hele 46 procent i 2023 var enige i, at de havde oplevet symptomer indenfor den se-
neste maned. Dette er en lidt faerre end i 2021, hvor det gjaldt for 50 procent, men det er en
del flere end i 2019 hvor kun 40 procent havde haft stresssymptomer. Andelen der selv ople-
ver stresssymptomer er starre, end andelen der mener, at deres arbejdsplads generelt er

stresspraeget.
Figur 8 Jeg har inden for den seneste maned oplevet symptomer, som
ofte forbindes med stress
30% 27% 6%
25% _24% 23%
21% 20%
20% 189% 18%
1 5% 1 2% 1 2%
10%
5%
0%
Helt uenig Overvejende Hverken/eller  Overvejende enig Helt enig

uenig

2019 m2021 m2023

Kilde: DMs arbejdsmiljsundersagelse 2019, 2021 og 2023

4. Jobtilfredshed og jobsikkerhed

Vi har ogsa spurgtind til, hvordan medlemmerne opfatter deres jobsikkerhed og hvor tilfredse
de er med deres nuvaerende job. Det har vi gjort ved at stille en generelle spargsmal om job-
tilfredshed og arbejdsmiljg, samt spargsmal om bekymringer for at miste jobbet og nylig job-
segningsaktivitet.

De fleste DM medlemmer er ret tilfredse med deres job, det kan man se af figur 9. Dog faldt
den generelle jobtilfredshed lidt mellem 2019 og 2021, men niveauet for jobtilfredshed er i
2023 lige sa hgjt som fer COVID-19-nedlukningerne. Dog er hver sjette decideret utilfreds
med deres job.
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Figur 9 Jeg er alt i alt tilfreds med mit job
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Lidt samme billede tegner sig, nar man sperger ind til hvad medlemmerne, alti alt, synes om
det psykiske arbejdsmiljg pa deres nuvaerende arbejdsplads. Som det ses af figur 10, er
medlemmerne mere tilfredse i dag end de var i 2021 og niveauet er tilbage pa samme ni-
veau som i 2019. Andelen der er decideret utilfredse med det generelle psykiske arbejds-
milj@, er ogsa pa omtrent samme niveau som i 2019, men det er stadig hver fjerde, der er
uenige i at, der er et godt psykisk arbejdsmiljo pa deres arbejdsplads.

Figur 10 Jeg synes altialt, der er et godt psykisk arbejdsmiljs pa min
nuvceerende arbejdsplads
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Siden 2019 er medlemmerne blevet en anelse mindre bekymrede for at miste deres job. Det
viser figur 12. Der har ikke vaeret nogen kraftig udvikling i andelene, der er bekymrede, men
det ses iszer, at andelen der er uenige i, at de er bekymrede for at miste jobbet er steget fra
61 procent til 66 procent siden 2019. Man skal dog vaere opmaerksom p3, at selvom de fleste
ikke gar rundt med disse bekymringer, og at andelen af bekymrede ikke er vokset siden
2019, er det stadig hver sjette, der har denne bekymring.

Figur 12 Jeg er bekymret for at miste mit job

40% 37937%

35%

30% 27%29%

25%

20% 17%16%

15% 12% 1%

10% 7% 7%
T
0%

Helt uenig Overvejende Hverken/eller ~ Overvejende enig Helt enig
uenig

2019 m2021 m2023
Kilde: DMs arbejdsmiljsundersagelse 2019, 2021 og 2023

Andelen, der selv har segt et nyt job indenfor de sidste 4 uger, er den samme som i 2019.
Det ses at der i 2021, under COVID-19-nedlukningerne, var en lidt sterre andel, der sggte et
nyt job, men nu er niveauet altsa tilbage til at vaere det samme som far.

Figur 13 Har du sggt job indenfor de seneste fire uger?
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Sadan har vi gjort

Analysen bygger pa tre arbejdsmiljsundersggelser, udarbejdet af DM i hhv. 2019, 2021 og
2023. Alle tre undersggelser er spgrgeskemaundersggelser som er udsendt til alle DMs be-
skaeftigede medlemmer.

Tabel 1 AMU 2019-2023

 AMU 2019 ~ AMU 2021 - AMU 2023
Antal besvarelser 4.870 3.710 5.386
Svarprocent 18 procent 12 procent 12 procent
Udsendt August 2019 November 2021 Februar 2023

Svarkategorier med fem eller faerre besvarelser er fiernet af hensyn til at sikre en tilstraekkelig
grad af anonymitet blandt respondenterne.

Personer, der har svaret "ved ikke" til de enkelte spargsmal er ikke medregnet i totalen til det
givne spagrgsmal.

Sammenlignelighed

Vi veelger at sammenligne medlemmernes besvarelser pa arbejdsmiljgundersggelsen, som
om besvarelserne byggede pa de ngjagtigt samme personer.

Dog er det vigtigt at papege at respondenterne i de tre ar ikke fordeler sig pa fuldsteendigt
samme made og at dette kan have haft en pavirkning pa, hvordan svarene fordeler sig.

Fordelingen af respondenter pa baggrundsoplysninger kan ses i tabel 2 herunder.

Tabel 2 Fordeling af respondenter AMU 2019-2023

AMU 2019 ~ AMU 2021  AMU 2023

Arbejder i kommune 19% 19% 19 %
Arbejder i det private 30% 24% 30%

Arbejder i region 5% 5% 5%

Arbejder i staten 46% 48% 43 %
Arbejder andre steder 0% 4% 4%

Kvinde 66% 68% 67 %
Mand 34% 32% 33%
Under 40 ar 30% 38% 28 %
Mellem 40-55 ar 46% 43% 41 %
Over 55 ar 24% 20% 31%
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